.‘ﬁr‘s ETICKY KODEX

Havirovska teplarenska spolecnost, a.s.

+ Preambule

Eticky kodex Havifovské teplarenské spolecnosti, a.s. (dale také HTS) jakoZto dodavatele tepelné
energie prezentuje soubor z&kladnich pravidel, principi a postupt profesionalniho chovani
dodavatele tepelné energie.

Spolec¢nost si klade za cil vytvaret a udrzovat dobré vztahy se zakazniky, zaméstnanci, dodavateli,
organy statni spravy a vSemi ostatnimi zainteresovanymi stranami a celkové posilovat duvéru
v HTS jako spolehlivého a kvalitniho dodavatele tepelné energie.

Spole¢nost se zavazuje k informovanosti a ochrané zajmu odbérateld tepelné energie v postaveni
zakaznikl, Kk napomahani porozuméni systému centralniho zasobovani a dodavek tepelné energie
a dale k uspokojeni ptimétenych pozadavki na dodavku tepelné energie.

Spolecnost se zavazuje jednat v souladu s pravidly a postupy upravenymi pfijatym etickym
kodexem, legislativnimi poZadavky, pfisluSnymi vnitinimi ptedpisy, dohodnutymi smluvnimi
podminkami, pravidly a obecné principy ochrany dobrych mravi a zaroven se vyvarovat ¢innostem,
ktere by poskodily nebo ohrozily dobré jméno spole¢nosti.

+ CI I - Zakladni ustanoveni

Jako dodavatel tepelné energie pii vykonu licencované ¢innosti dodrzujeme obecné zavazné pravni
ptedpisy, zejména energeticky zdkon a provadéci pravni piedpisy vydané k jeho provedeni.
Dodrzujeme sjednané podminky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené se zakaznikem.

Pii vykonu podnikatelské ¢innosti postupujeme s odbornou péc¢i a po¢iname si tak, aby jednani
v pravnim styku se zakaznikem bylo poctivé a v souladu se zasadou zékazu ujednani porusujicich
dobré mravy.

£ Cl. 11 — Zakladni etické principy, pravidla a postupy jednani dodavatele
tepelné energie vidi spotiebitelim:

a) Jedname tak, abychom nezneuzivali svého postaveni na trhu;

b) ftidime se cenovymi piedpisy a spolupracujeme s organy regulujicimi adozorujicimi

energetické odvétvi,

C) vazime si svych zakaznikd a uplatiujeme ve vztahu k zdkaznikim dlouhodobou strategii
korektniho a zodpovédného piistupu;

d) poskytujeme  zadkaznikovi  dodavku  tepelné  energie  kvalifikované,  poctivé
a profesionaln¢, ptihlizime v nejvyssi mozné miie k opravnénym zajmum zakaznika;
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K)

p)
q)

dodrzujeme ve vztahu k ostatnim dodavatelim energii vzdy zasady cestné a poctivé
konkurence a podnikatelské etiky;

poskytujeme pii dodavkach tepelné energie jen pravdivé a srozumitelné informace
a sdélujeme vSechny podminky smluvniho vztahu jasné a Citelng;

u veskerych propagacnich a informativnich materidli poskytovanych a pfistupnym
zakaznikiim zajist'ujeme, aby byly Cestné, legalni a pravdivé;

pristupujeme ke vSem svym zdkaznikiim nestranné;

na pozadani poskytneme poradenstvi souvisejici s dodavkami tepelné energie, moznostmi
vyuziti novych technologii a zvySovanim u¢innosti uziti energii,

odpovidame na vSechny otazky zakaznika piesné a srozumitelné a nezamléujeme Zzadné

skute¢nosti, které maji nebo mohou mit pro zakazniky vyznam nejen v piipadé sporu;

ujistujeme se, zda zdkaznik vSem sdélenym skute¢nostem a sdélenym informacim zcela

porozumél a souhlasi s nimi;
respektujeme a dodrzujeme smluvni podminky sjednané se zdkaznikem tepelné energie;

kalkulujeme a sjednavame cenu tepelné energie v souladu s platnym cenovym rozhodnutim

Energetického regula¢niho ufadu k cenam tepelné energie;

bereme ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti zdkaznika tepelné energie a nezneuzivame
diuvéry zakaznika tepelné energie, jeho ve&ku, nemoci, neporozuméni ¢i neznalosti
problematiky dodavky tepelné energie;

neobtéZzujeme spotiebitele nabizenim sluZeb, jedname se zékaznikem tepelné energie zdvofile,

vstficné a ne¢inime na n€ho natlak;

ponechdvame zakaznikovi jim vyzadany nezbytny ¢as, aby se mohl svobodné rozhodnout;
nevystavujeme zakaznika tepelné energie védomé riziku smluvnich sankci a riziku omezeni
nebo pieruseni dodavky tepelné energie;

zachovavdme mlcenlivost o duavérnych skuteénostech, které se tykaji zakaznika tepelné
energie, ostatnich dodavatelti tepelné energie, zajistujeme ochranu vSech osobnich udaji
zékaznika tepelné energie a neptipoustime jejich zneuziti;

nepouzivame zavad¢jici porovnani, neposkytujeme nepravdivé informace o jiném dodavateli
tepelné energie a nezneuzivame dobrého jmena spojeneho s obchodni firmou jiného
dodavatele tepelné energie.
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+ Cl. 111 — Zasady spole¢nosti

Dbame o dalsi vzdélavani v oblasti pravnich norem upravujicich vykon ¢innosti, zajis§tujeme
pravidelné vzdélavani svych zaméstnanct na vSech pozicich a 0sob jednajicich jménem nebo
na ucet HTS tak, aby méli pravni povédomi potiebné ke své ¢innosti;

zajist'ujeme informovanost svych zaméstnanct pii plnéni pravidel a povinnosti stanovenych
kodexem a dalSimi dokumenty;

dodrzujeme bezpe¢nost prace a ochranu zdravi, vytvaiime a zdokonalujeme bezpe¢né
pracovni prostiedi a pracovni podminky;

chranime zivotni prostfedi. Pfi jakékoli ¢innosti bereme zvlaStni ohled na Zivotni prostiedi
a jeho ochranu a minimalizujeme negativni dopady na Zivotni prostfedi v ramci provadénych
éinnosti;

respektujeme prava a potieby zaméstnanct v souladu s pfislusnymi zékonnymi opatienimi,
vnitinimi piedpisy a podnikovou kolektivni smlouvou;

dodrZzujeme ochranu osobnich udajt, soukromi a informaci v souladu s Mezinarodnim pravem
(Gmluvami & konvencemi) a obecné zavaznymi pravnimi predpisy EU a Ceské republiky

a vnitinimi ptedpisy spolecnosti;

netolerujeme korupci a uplatkaistvi, kazdy zaméstnanec je povinen jednat v souladu
s platnymi zakony a etickymi normami a nepiijimat, neposkytovat ani zprostredkovavat zadné
uplatky, dary, sluzby nebo jiné vyhody, které by mohly ovlivnit rozhodovéani ve prospéch
spolec¢nosti nebo jinych organizaci, osob apod. Dary a jiné vyhody, které jsou v rozporu
s pravidly stanovenymi vnitinimi ptedpisy Spole¢nosti, je nutné odmitnout a vratit;

vyhybdme se stietu zajmt — neposkytujeme vyhody, informace nebo sluzby osobam nebo
organizacim, které maji stiet zajmu se spole¢nosti apod., v piipadé zjisténi, ze hrozi nebo
nastane stiet zajmu, zamé&stnanec je povinen jej ihned nahlasit svému nadiizenému;

ziskavame zpétnou vazbu a regulujeme chovani osob, které jednaji jménem nebo na ucet
HTS.

Tento eticky kodex nabyva ucinnosti dne: 16. 11. 2023
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